Allgemeine Geschéaftsbedingungen
,Dein Seelenstein”

Geltung

Nachstehende allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) geltend fur samtliche Lieferungen
und Leistungen Uber den Webshop http://deinseelenstein.at. Den allgemeinen
Geschéftsbedingungen entgegenstehende oder davon abweichende Vorschriften des
Kunden werden nicht anerkannt.

Dein Seelenstein, Mag. Sonja Liegler, Am Forst 8, 3011 Irenental, Osterreich (im Folgenden
auch als Anbieter bezeichnet) behélt sich als Betreiber des Online-Shops vor, die
allgemeinen Geschéaftsbedingungen unter Bekanntgabe der Giltigkeit zu ergénzen bzw. zu
andern.

Mit der Abgabe einer Bestellung erklart sich der Kunde mit den vorliegenden allgemeinen
Geschéftsbedingungen einverstanden und an sie gebunden.

Bei Rechtgeschéften mit Verbrauchern im Sinne des Osterreichischen
Konsumentenschutzgesetzes gelten diese allgemeinen Geschéfts- und Lieferbedingungen
insoweit, als sie nicht zwingend anzuwendenden Bestimmungen des
Konsumentenschutzgesetzes widersprechen.

Fir alle Geschéaftsbeziehungen zwischen Dein Seelenstein und dem Kunden gelten
ausschlieBlich die nachfolgenden allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer zum
Zeitpunkt der Bestellung durch den Kunden geltenden Fassung.

Der Vertragsinhalt und die Vertragssprache sind deutsch.
Vertragsabschluss

Die Prasentation der Waren im Online-Shop beinhaltet kein bindendes Angebot des
Anbieters. Es handelt sich vielmehr um eine Aufforderung an den Kunden, dem Anbieter ein
verbindliches Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages zu unterbreiten.

Jede Bestellung des Kunden stellt ein verbindliches Angebot an den Anbieter auf
Abschluss eines Kaufvertrages uber die bestellte Ware dar. Durch Anklicken des Buttons
,Bestellung senden® im Webshop gibt der Kunde ein solches Angebot zum Erwerb der im
Warenkorb enthaltenen Waren ab. Damit anerkennt der Kunde auch die allgemeinen
Geschéftsbedingungen als fir das Rechtsverhéaltnis mit dem Anbieter fur allein maf3geblich.

Nachrichten gehen dem Anbieter ausschlie3lich wahrend der tblichen Geschéftszeiten
(Montag bis Freitag von 9:00 bis 17:00 Uhr mit Ausnahme von gesetzlichen Feiertagen in
Osterreich) zu. AuRerhalb dieser Zeiten auf dem Server des Anbieters einlangende
Nachrichten gelten erst am nachsten Arbeitstag als zugegangen.

Der Anbieter wird den Zugang der Bestellung des Kunden mit E-Mail bestétigen
(Bestellbestatigung). Diese Zugangsbestéatigung stellt jedoch keine Annahme der
Bestellung dar.

Die Annahme erfolgt je nach gewéhlter Zahlungsmethode zu unterschiedlichen Zeitpunkten
in unterschiedlicher Form:



o durch Ubermittlung einer Auftragsbestatigung per E-Mail, wobei der Zeitpunkt des
Zugangs der Auftragsbestéatigung beim Kunden mafRgeblich ist;

o durch Versand der bestellten Ware an den Kunden, wobei eine tibermittelte
Versandbestétigung als Auftragsbestatigung zu verstehen ist. Wird keine separate
Versandbestatigung an den Kunden geschickt, ist der Zugang der Ware beim Kunden
mafdgeblich.

e durch Ubermittlung einer Zahlungsaufforderung durch Unternehmen Dein
Seelenstein.

Die Auslieferung der Ware erfolgt nach Zahlungseingang.

Die Bestellung (Auftragsbestatigung) wird von dem Anbieter gespeichert und dem Kunden
nebst den rechtswirksamen einbezogenen AGB bei Vertragsabschluss zugesendet.

Sollte aus vom Anbieter nicht zu vertretenden Grinden die Versendung einer vom Kunden
bestellten Ware nicht méglich sein, wird diese in der Auftragsbestatigung nicht angefuhrt.
Uber Waren, die in der Auftragsbestatigung nicht enthalten sind, kommt sohin kein Vertrag
zustande.

Die Ausflihrung des Auftrages erfolgt innerhalb eines Zeitraumes von 14 Tagen ab
Bestellbestatigung. Sollte dem Anbieter die Einhaltung dieses Zeitraumes nicht mdglich sein,
wird der Kunde hiertber unverziglich per E-Mail informiert; es liegt sodann kein Verzug
seitens des Anbieters vor.

Eine Ubertragung der Rechte aus dem mit dem Anbieter abgeschlossenem Vertrag an Dritte
bedarf der schriftlichen Zustimmung des Anbieters.

Dem Kunden ist bekannt, dass das Internet kein sicheres Kommunikationsmedium ist und
dass Daten, die Uber das Internet versandt werden, einerseits bekannt werden kénnen und
andererseits von Dritten verandert werden kénnen. Der Kunde tragt das Risiko, dass Daten
nicht oder nicht in der von ihm gesandten Form beim Anbieter ankommen. Der Anbieter darf
darauf vertrauen, dass die Daten in der Form, in der sie vom Anbieter erhalten werden, vom
Kunden gesandt wurden.

Preise und Zahlungsbedingungen

Alle Preisangaben im ,Dein Seelenstein-Shop“ sind Bruttopreise inklusive Umsatzsteuer.
Kosten fur Verpackung und Versand werden gesondert in Form einer Pauschale in
Rechnung gestellt und in der Bestellung als eigene Position ausgewiesen. Diese gelten
durch den Kunden mit der Bestellung inhaltlich und der H6he nach als genehmigt.
Mafgeblich sind immer die zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Preise.

Der Kaufpreis ist ohne Abzug vor Auslieferung der Ware prompt zur Zahlung fallig. Im
Fall der Nichtleistung des Kaufpreises liegt auch ohne gesonderte Mahnung Zahlungsverzug
des Kunden vor.

Die Zahlung des Kaufpreises erfolgt nach Wahl des Kunden per direktem Bank

Transfer oder per Paypal. Bei Bezahlung mit Kreditkarte (derzeit nur tber Paypal moglich!)
ist der Anbieter berechtigt, vor Bearbeitung der Bestellung zu tberprifen, ob die Kreditkarte
des Kunden gililtig ist und ob eine ausreichende Deckung fir die Abbuchung des Kaufpreises
vorhanden ist. Die Abbuchung mit Kreditkarte erfolgt unmittelbar vor Versendung der
bestellten Ware aus dem Lager des Anbieters.

Befindet sich der Kunde mit der Bezahlung einer oder mehrerer Bestellungen des Anbieters
in Verzug, behélt sich der Anbieter unbeschadet sonstiger Rechte das Recht vor, die
Ausfuhrung der Bestellung nach seiner Wabhl bis zur Bezahlung der aushaftenden



Forderungen zuriickzubehalten, oder nach Verstreichen einer angemessenen Nachfrist vom
Vertrag zuruckzutreten und Schadenersatz wegen Nichterfillung zu verlangen.

Lieferung, Gefahriibergang, Eigentumsvorbehalt
Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift.

Nach Zahlungseingang erfolgt die Lieferung
o an Lieferadressaten in Osterreich innerhalb von 1-5 Tagen,
o an Lieferadressaten in den restlichen EU-Staaten innerhalb von 3-10 Tagen.
e aninternationale Lieferadressaten/Ubersee individuelle Lieferzeit von 2-6 Wochen.

Die angegebenen Lieferzeiten stellen lediglich ungefahre Richtwerte und keine
verbindlichen Liefertermine dar. Die Nichteinhaltung der Liefertermine berechtigt den
Kunden erst dann zur Geltendmachung des Rucktrittsrechts, wenn der Anbieter trotz
schriftlicher Setzung einer mindestens zweiwéchigen Nachfrist die Lieferung nicht durchfihrt.

Die Lieferfrist wird durch alle vom Parteiwillen unabh&ngigen Umstanden, wie z.B. Falle
hoherer Gewalt, unvorhersehbare Betriebsstorungen, behdérdliche Eingriffe, Transport- und
Verzollungsverzug, Transportschaden, Arbeitskonflikte etc, um die Dauer der Behinderung
verlangert.

Soweit Teillieferungen mdglich sind, sind sie auch rechtlich zulassig. Jede Teillieferung gilt
als eigenes Geschéft und kann gesondert in Rechnung gestellt werden.

Mogliche Zahlungen fur Zolle internationaler Bestellungen/Ubersee kénnen weder berechnet
werden noch sind sie im Preis inkludiert!

Die Auslieferung der Ware erfolgt auf Gefahr des Anbieters. Die Gefahr des zufélligen
Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware geht mit Absenden der Ware an
den Kunden auf diesen uber.

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises im Eigentum des Anbieters
(Eigentumsvorbehalt).

Rucktrittsrecht

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG), kann er
von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag oder einer im Fernabsatz abgegebenen
Vertragserklarung binnen 14 Werktage, wobei der Samstag nicht als Werktag zahlt, ohne
Angabe von Grinden, zuriicktreten. Die Rucktrittsfrist beginnt bei Vertragen tber Lieferung
von Waren ab dem Tag ihres Eingangs beim Kunden. Die Rucktrittserklarung hat schriftlich
zu erfolgen via Post oder E-Mail an kontakt@deinseelenstein.at. Eine
Annahmeverweigerung bei Lieferung stellt jedoch keine Rucktrittserklarung dar.

Im Falle eines Riicktritts findet eine ganzliche oder teilweise Riickerstattung des Kaufpreises
nur Zug um Zug gegen Zurickstellung der vom Kunden erhaltenen Waren statt. Bedingung
hierflr ist, dass sich die Ware im unbendtzten, unbeschadigten und verkaufsfahigem
Zustand befindet sowie in der Originalverpackung zuriickgeschickt wird.

Die Kosten des (Riuck)Versandes gehen zu Lasten des Kunden.
Die Ware ist fur den Versand entsprechend geschitzt zu verpacken. Schaden an der Ware,

die durch unsachgemaéle Verpackung bei der Retournierung entstanden sind, werden dem
Kunden in Rechnung gestellt. Bei Waren, die durch Gebrauchspuren beeintrachtigt sind,



deren Verpackung beschadigt ist oder wenn Zubehor fehlt, wird von uns ein angemessenes
Entgelt bzw. der tatséchlich entstandene Schaden verrechnet.

Das Rickgaberecht ist nicht gultig flr preisreduzierte Ware und Waren anlasslich von
Sonderverkaufsaktionen.

Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.

Mahn- und Inkassospesen

Der Anbieter ist berechtigt, die offenen Forderungen zu betreiben, wobei der Kunde
samtliche zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung erforderlichen Mahn- und
Inkassospesen fiir die beauftragte Betreibung bzw. die Kosten der Rechtsanwélte auf Basis
der gesetzlichen Berechnungstarife zu ersetzen hat.

Gewahrleistung
Gewabhrleistungsanspriuche des Kunden richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.
Schadenersatz

Der Anbieter tbernimmt keine Haftung fir Schaden, aus welchem Rechtgrund auch immer,
insbesondere wegen Verzugs, Unmdglichkeit der Leistung, positive Forderungsverletzung,
Verschulden bei Vertragsabschluss, Mangelfolgeschadens, Méangeln oder wegen unerlaubter
Handlungen, welche infolge leichter Fahrlassigkeit durch den Anbieter oder Personen, fir
die der Anbieter einzustehen hat, verursacht werden.

Kunden, die Unternehmer im Sinne des KSchG sind, haben das Vorliegen von grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz zu beweisen. Bei Vertrdgen mit Konsumenten sind von diesem
Haftungsausschluss Schéaden an der Person und an zur Bearbeitung ibernommenen
Sachen ausgenommen.

Erfullungsort / Anwendbares Recht

Zahlungs- und Erfullungsort fur alle sich aus diesem Vertrag ergebenden Verpflichtungen ist
Am Forst 8, 3011 Irenental.

Auf die Rechtsbeziehungen mit dem Kunden ist ausschlie3lich 6sterreichisches
materielles Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der Verweisungsnormen
anzuwenden.

Salvatorische Klausel

Die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen der allgemeinen
Geschaftsbedingungen berihrt nicht die Rechtswirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen.
Diesfalls gelten jene Vereinbarungen als getroffen, welche rechtswirksam sind und der
ursprunglichen Zielsetzung von ,Dein Seelenstein“ am nachsten kommen.



